OUTSOURCING
DATA CENTER HOSTING (DCH)

be brilliant tagether

Secure environment
for your application

Principais beneficios

Infra-estrutura resiliente
desenhada para eliminar
pontos Unicos de falha;
Modelo centralizado de
entrega de servigo;
Monitorizagao e apoio
pro-activos, baseados em
ferramentas e processos
standard;

Servigo a pregos
competitivos, reflectindo
economias de escala e
muitos anos de
experiéncia;

Solucdes flexiveis e de
COMPpromisso com 0s
nossos clientes;
Servigos baseados nas
boas praticas ITIL e ISO
9001;

Confianca no futuro
porque a sua informacgao
e servigcos estdo a salvo.

O DESAFIO

Os Datacenters devoram uma parte significativa dos orgamentos de TI e a procura de cada vez
mais capacidade ndo da sinais de abrandar.

Por outro lado as pressGes competitivas resultantes da globalizagdo e a recessdao econémica
recente, tém contribuido para reduzir os orgamentos de TI. A medida que as organizagdes
procuram reduzir os investimentos e despesas operacionais, debatem-se com novas
necessidades resultantes do cumprimento de requisitos de seguranga, ambientais e de
renovacdo tecnoldgica. Estas situacdes agravam as dificuldades das empresas manterem um
Datacenter proprio.

A NOSSA OFERTA

Data Center Hosting (DCH)

A Logica possui uma rede global de Datacenters na Europa, Asia, Australia e Américas, para
fornecer aos seus clientes solugdes de alojamento de infra-estruturas de TI. Todas as salas sao
suportadas por sistemas de energia socorrida, com redundancia N+1 ou superior, que permitem
o funcionamento operacional dos equipamentos alojados, sem pontos Unicos de falha, mesmo
em periodos em que a energia eléctrica é instavel ou inexistente. O servigo de alojamento é
escalavel e permite fornecer aos clientes a capacidade adequada as suas necessidades em cada
momento.

Para além do alojamento, gestdo ambiental e gestdo de sistemas o servigo pode incluir,
opcionalmente, uma vasta gama de servigos concebidos para optimizar o desempenho das
infra-estruturas de TI, entre os quais salientamos a gestdo de armazenamento e salvaguarda
de informagdo, a gestdo de bases de dados, o apoio a produgdo, a actualizacdo de aplicacdes, a
monitorizacdo de transacgdes e o0 apoio a produtos de software especializados.
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Servigos complementares

Os servigos de alojamento da Logica podem ser complementados com o fornecimento de infra-
estruturas geridas. Para além das infra-estruturas fisicas dedicadas, a Logica pode fornecer
também espago de armazenamento légico, infra-estrutura de salvaguarda e sistemas virtuais
com base em infra-estruturas proprias partilhadas.

Servigos de ligagao de dados

Para acesso aos sistemas e aplicagGes alojadas nos Datacenters da Logica fornecemos também
servigos de conectividade, baseados nas mais modernas tecnologias de interligacdo, ou através
de acesso Internet, com ou sem VPNs, conforme for mais adequado em cada situagao.

Todas as ligagdes sdo devidamente protegidas de forma a garantir uma operagdo segura.
Ninguém podera espiar, sabotar ou roubar as suas ideias e informacgdo sensivel. Nos
trabalhamos com as suas pessoas e processos e usamos solucdes tecnoldgicas inovadoras para
garantir um ambiente seguro para o seu negdcio.

PORQUE A LOGICA?

Somos especialistas de TI - Trabalhamos numa vasta gama de sectores de mercado, tais como
empresas de energia, dgua e saneamento, servigos financeiros, transportes, alimentagdo e
bebidas, vendas a retalho e distribuicdo. Somos conhecidos em todo o mundo como
especialistas no desenvolvimento de programas, de suporte a negdcios e gestdo de infra-
estruturas de todos os tipos e dimensoes.

Trabalhamos como seu parceiro - Ndo apenas um fornecedor. Trabalhamos consigo na
construcdo de uma relagdo de confianga a longo prazo, que nos ajudara a compreender melhor
0 seu negocio. Assim teremos sempre em mente todos os seus objectivos.

Poupamos o seu tempo e dinheiro - Porque podemos tomar conta da sua infra-estrutura como
um todo e tirar partido das economias de escala duma empresa como a nossa. Isso permite-nos
fornecer servigos a pregos muito competitivos.

Garantimos qualidade - Os nossos servicos sdo baseados nas boas praticas ITIL e somos
conformes com a norma ISO 9001. Somos conhecidos pela nossa qualidade e abordagem
profissional. E trabalhamos ndo apenas para o curto prazo, mas para além disso.

A Logica é uma empresa de servigos de tecnologia e gestdo que conta com 39.000 colaboradores. Presta
servigos de consultoria de gestdo, integragdo de sistemas e outsourcing para clientes do mundo inteiro, onde
se incluem diversas multinacionais europeias. A Logica cria valor para os seus clientes integrando com
sucesso pessoas, negdcio e tecnologia. A empresa compromete-se a uma colaboragdo duradoura, criando
respostas inovadoras para as necessidades de negdcio dos seus clientes. A Logica esta cotada nas bolsas de
Londres e Amesterddo (Euronext) (LSE: LOG; Euronext: LOG). Mais informagdo em www.logica.pt
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